Zasady korzystania

Poprzednia wersja Regulaminu (obowigzujgcego do 4 grudnia 2023 r.) dostepna jest pod tym
LINKIEM.

Regulamin Serwisu Fixly

1. Postanowienia wstepne

2. Definicje

3. Ogélne warunki korzystania z Serwisu
4. Konto

5. Zasady redagowania Profilu, Twojej strony oraz zamieszczania Zapytan, Ustug i Ofert
6. Ptatnosci Fixly i ochrona Zlecajacego
7. Ustugi dodatkowe

8. Opinie

9. Zasady odpowiedzialnosci

10. Ustugi

11. Ptatnosci

12. Ubezpieczenia Fixly

13. Postepowanie reklamacyjne

14. Skarga i mediacja

15. Postanowienia koncowe

Zalaczniki do regulaminu
Zatacznik nr 1 Ustugi zakazane

Zatacznik nr 2 Ustugi dodatkowe i Pakiety


https://pomoc.fixly.pl/fixlyhelp/s/article/Zasady-korzystania-od-15-05-2023-do-04-12-2023
https://pomoc.fixly.pl/hc/pl/articles/360000013459#0.1_r1
https://pomoc.fixly.pl/hc/pl/articles/360000013459#0.1_r2
https://pomoc.fixly.pl/hc/pl/articles/360000013459#0.1_r3
https://pomoc.fixly.pl/hc/pl/articles/360000013459#0.1_r4
https://pomoc.fixly.pl/hc/pl/articles/360000013459#0.1_r5
https://pomoc.fixly.pl/hc/pl/articles/360000013459#0.1_r6
https://pomoc.fixly.pl/hc/pl/articles/360000013459#0.1_r7
https://pomoc.fixly.pl/hc/pl/articles/360000013459#0.1_r8
https://pomoc.fixly.pl/hc/pl/articles/360000013459#0.1_r9
https://pomoc.fixly.pl/hc/pl/articles/360000013459#0.1_r10
https://pomoc.fixly.pl/hc/pl/articles/360000013459#0.1_r11
https://pomoc.fixly.pl/hc/pl/articles/360000013459#0.1_r12
https://pomoc.fixly.pl/hc/pl/articles/360000013459#0.1_r12
https://pomoc.fixly.pl/hc/pl/articles/360000013459#0.1_r13
https://pomoc.fixly.pl/hc/pl/articles/360000013459#0.1_r14
https://pomoc.fixly.pl/hc/pl/articles/360000013459#0.1_r15
https://pomoc.fixly.pl/hc/pl/articles/360000013459#0.1_r16

Zatacznik nr 3 Pouczenie o odstgpieniu od umowy oraz wzér oswiadczenia o odstgpieniu

Zatacznik nr 4 Faktury w wersji elektronicznej

1. Postanowienia wstepne

1. Regulamin okre$la zasady s$wiadczenia przez spdtke Grupa OLX sp. z 0.0. na rzecz
Uzytkownikéw ustug polegajacych na umozliwieniu zamieszczania przez nich Zapytan i Ofert
w Serwisie Fixly oraz ustug dodatkowych, jak réwniez zasady dostepu i korzystania z Serwisu

Fixly.

2. Serwis Fixly jest dostepny na stronie internetowej: fixly.pl oraz przez aplikacje mobilng
dostarczong przez Operatora. Warunkiem uzyskania dostepu do funkcjonalnosci Serwisu
Fixly jest skorzystanie z urzgdzenia komunikujgcego sie z Internetem i wyposazonego w
powszechnie uzywang przeglgdarke internetowa. Za dostep do aplikacji z urzgdzen mobilnych
operator telekomunikacyjny moze naliczy¢ dodatkowa optate.

2. Definicje

1. Uzyte w Regulaminie terminy oznaczajg odpowiednio:

1)

2)

3)

4)

5)

Operator — Grupa OLX sp. z 0. 0. z siedzibg w Poznaniu (ul. Krélowej Jadwigi 43,
61-871 Poznan), wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000568963, NIP: 7792433421,
wysokos¢ kapitatu zakladowego 1 510 000 zt, z ktérym Uzytkownik moze kontaktowaé
sie pod adresem kontakt@fixly.pl.

Serwis Fixly albo Serwis — internetowy serwis pod nazwg Fixly, prowadzony przez
Operatora w jezyku polskim, dostepny w domenie internetowej fixly.pl oraz przez
aplikacje mobilng.

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, osoba fizyczna prowadzgca jednoosobowg dziatalnos¢
gospodarcza, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawna,
ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, ktéra w trybie przewidzianym w
Regulaminie utworzyta Konto.

Konto — przydzielona danemu Uzytkownikowi, identyfikowana za pomocg jednego
adresu e-mail lub numeru telefonu komérkowego, czes¢ Serwisu, za pomocg ktorej
Uzytkownik moze dokonywac okreslonych dziatan w ramach Serwisu.

Profil — informacja dostepna w Serwisie dotyczagca Wykonawcy lub Zlecajgcego.


https://pomoc.fixly.pl/hc/pl/articles/360000013459#0.1_r17
https://pomoc.fixly.pl/hc/pl/articles/360000013459#0.1_r18
http://www.fixly.pl/
mailto:kontakt@fixly.pl

6) Wykonawca — Uzytkownik, ktory swiadczy Ustugi wskazane w ramach Profilu.

7) Zlecajacy — Uzytkownik, ktéry umiescit Zapytanie w celu znalezienia Wykonawcy do
wykonania okreslonej Ustugi.

8) Uzytkownik Biznesowy - Wykonawca, ktéry swiadczy Ustugi w ramach Profilu,
bedacy osobg fizyczng, osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnosé prawng, prowadzacg we
witasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowg oraz korzystajacy z ustug
Operatora w ramach Serwisu, w zwigzku ze swojg dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

9) Usluga — oferowana do wykonania przez Wykonawce czynnos$¢, opisana w ramach
Profilu Wykonawcy.

10) Zapytanie - informacja umieszczana przez Zlecajgcego w Serwisie, w celu
poszukiwania Wykonawcy zainteresowanego wykonaniem czynnosci w ramach
zakresu danej Ustugi.

11) Oferta — propozycja zawarcia umowy na wykonanie konkretnych czynnosci w ramach
Ustugi, sktadana Zlecajacemu przez Wykonawce, zawierajgca szczegoty dotyczgce
realizacji Ustugi, o ktérej mowa w Zapytaniu.

12) Opinia — subiektywna wypowiedz Zlecajgcego odnoszgca sie m.in. do jakosci pracy i
wspotpracy z Wykonawcg oraz oferowanej lub wykonanej przez niego Ustugi;

13) Regulamin — niniejszy dokument.

14) Pakiet - opisany w Zatgczniku nr 4 zestaw Ustug dodatkowych oraz Punktow Fixly,
ktore Wykonawca moze nabywac tacznie.

15) Ustugi dodatkowe - odptatne ustugi udostepniane przez Operatora Wykonawcom,
inne niz uniemozliwienie sktadania Ofert zgodnie z punktem 5 ust. 6 Regulaminu.

16) Partner — wspotpracujgca z Operatorem w ramach danego Programu Partnerskiego
osoba fizyczna prowadzgca jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng, produkujgca lub dystrybuujgca Produkt, ktory Zlecajgcy
moze zakupi¢ a Wykonawca wykonac wzgledem niego odpowiednig ustuge.

17) Program Partnerski - wspotpraca miedzy Operatorem a zewnetrznym Partnerem
okreslajgca zasady swiadczenia ustug nabywanych przez Zlecajgcych od
Wykonawcoéw znalezionych poprzez serwis Fixly.pl majgca na celu zapewnienie danej
jakosci takich ustug.

18) Produkt - przedmiot ustugi wskazanej przez Zlecajgcego w Zapytaniu w ramach
Programu Partnerskiego.



19) Ptatnosci Fixly - ustuga swiadczona do dnia 4 grudnia 2023 r. przez Dostawce Ustug
Ptatnosci na rzecz Wykonawcy, na podstawie umowy zawartej przez Wykonawce z
Dostawcg Ustug Ptfatnosci, umozliwiajgca przyjmowanie przez Dostawce Ustug
Ptatnosci na rzecz Wykonawcy zaptaty od Zlecajgcych za Ustugi, przy uzyciu metod
ptatnosci obstugiwanych przez Dostawce Ustug Platnosci, np. przelew online (tzw.
ptatnosci pay-by-link). Ustuga Ptatnosci Fixly zostaje wytgczona od dnia 5 grudnia
2023 r., co skutkuje brakiem mozliwosci aktywowania tej ustugi przez Wykonawce w
celu przyjecia zaptaty od Zlecajgcych za Ustugi po ww. dacie.

20) Dostawca Ustug Ptatnosci - podmiot s$wiadczacy ustugi ptatnicze na rzecz
Wykonawcow w ramach Platnosci Fixly (Uwaga: ustuga Platnosci Fixly zostaje
wyltgczona od dnia 5 grudnia 2023 r.): PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, 60-166
Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 186, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000274399.

21) Umowa Ptatnosci Fixly — umowa o swiadczenie ustugi Ptatnosci Fixly (Uwaga:
ustuga Ptatnosci Fixly zostaje wytgczona od dnia 5 grudnia 2023 r.) zawierana miedzy
Wykonawcg a Dostawcg Ustug Ptatnosci.

22) Ubezpieczenia Fixly - ustuga $wiadczona przez Agenta Ubezpieczeniowego
wspotpracujgcego z Operatorem, umozliwiajgca Wykonawcy uzyskanie z poziomu
Konta oferty ubezpieczenia dziatalnosci prowadzonej przez Wykonawce, a nastepnie
zakup wybranej polisy ubezpieczeniowe;.

23) Agent Ubezpieczeniowy - spétka Kioskpolis.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
ktéra umozliwia Wykonawcom zakup polisy ubezpieczeniowej w ramach ustugi
Ubezpieczenia Fixly.

24) Twoja strona - dodatkowy, publiczny Profil Wykonawcy, zawierajacy dane
Wykonawcy zamieszczone w jego Profilu, ktéry Wykonawca moze dobrowolnie
uzupetni¢ o wybrane, wskazane przez Serwis dane.

25) Strony Firm — publiczne strony w ramach Serwisu Fixly zawierajgce informacje z
Twojej strony o wybranych Wykonawcach oraz odestania do Twojej strony kazdego z
tych Wykonawcéw, prezentowane w ramach poszczegolnych kategorii branzowych
i/lub lokalizacji. Strony Firm nie sg dostepne w aplikacji mobilnej.

3. Ogolne warunki korzystania z Serwisu

1. Regulamin okresla zasady $wiadczenia przez Operatora na rzecz Uzytkownikow
nieodptatnych i odptatnych (dodatkowych) ustug polegajgcych na umozliwieniu kontaktu
pomiedzy Wykonawcami i Zlecajgcymi oraz umozliwianiu dokonania wyboru Wykonawcy
Ustug przez Zlecajacego. Odptatne ustugi dodatkowe zostaty opisane w Zataczniku nr 2 do
Regulaminu.



10.

11.

Kontakt inicjuje Zlecajgcy umieszczajgc w Serwisie Zapytanie, ktdrego tresc jest samodzielnie
ustalana przez Zlecajgcego w ramach kryteriow wskazanych przez Serwis.

Tres¢ Zapytania powinna nawigzywaé do jednej z Ustug oferowanych przez Wykonawcéw
oraz nie moze wprowadza¢ w bigd potencjalnych Wykonawcéw, w szczegdlnosci co do
zakresu prac do wykonania.

Zlecajgcy odpowiada za zgodnos¢ Zapytania ze stanem faktycznym oraz umieszczenie w nim
wszystkich informacji istotnych dla ztozenia Oferty przez Wykonawce.

Zamieszczenie Zapytania powinno odzwierciedlaé rzeczywiste zapotrzebowanie i zamiar
skorzystania z Ustugi, ktorej Zapytanie dotyczy oraz nie moze narusza¢ powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Operator moze prowadzi¢ Programy Partnerskie, w ramach ktérych Wykonawca ma
mozliwos¢ - po spetnieniu odpowiednich warunkéw - odbieraé¢ i odpowiada¢ na Zapytania
umieszczone w dedykowanych kategoriach, w ktérych dane Ustugi i Wykonawcy sygnowane
sg przez Partnera zgodnie z zakresem Programu Partnerskiego.

Zlecajgcy moze doda¢ Zapytanie w kategorii dedykowanej dla danego Programu
Partnerskiego. W tym celu Zlecajacy musi posiada¢ Produkt, ktdry zostat zakupiony u Partnera
oraz ktory znajduje sie na liscie dostepnej w Zapytaniu. Jesli Zlecajgcy nie spetnia powyzszych
kryteriow, moze dodaé zapytanie w kategoriach dostepnych w Serwisie nie bedgcych czescig
Programu Partnerskiego.

Zapytanie dostepne jest dla Wykonawcéw najlepiej do nich dopasowanych pod katem tresci i
zakresu Zapytania, miejsca jego wykonania, ocen Wykonawcy, wczesniej otrzymanych przez
Wykonawce Zapytan, Ustug swiadczonych przez Wykonawce oraz jego Profilu i Twojej strony.
Ocena powyzszych kryteriow kazdorazowo dokonywana jest przez zautomatyzowane
narzedzie Operatora. Jesli Zlecajgcy umiescit Zapytanie w ramach kategorii danego Programu
Partnerskiego, Zapytanie to bedzie dostepne jedynie dla Wykonawcow, ktérzy przystgpili do
tego Programu Partnerskiego.

Wykonawca, ktéry po raz pierwszy dokona rejestracji w Serwisie otrzyma pakiet 15 punktow
Fixly, z ktérego punkty moze wykorzystaé na sktadanie Ofert zgodnie z punktem 5 ust. 6
Regulaminu lub na skorzystanie z ustugi Odkryj numer (dalej: “Pakiet Powitalny”).
Jednorazowo w kazdym miesigcu Punkty Fixly mogg byc¢ tez wykorzystane przez Wykonawce
na zakup Ustug dodatkowych w postaci: Wysylaj széstg oferte, Zwieksz swoj zasieg,
Wyprzedz innych oraz Twoja strona premium z wykorzystaniem Punktéw Fixly, z wylgczeniem
Pakietow.

Pakiet Powitalny zostanie przypisany do Konta nowego Wykonawcy po rejestracji Konta w
Serwisie i bedzie aktywny przez 14 dni od chwili rejestracji w Serwisie.

Pakiet Powitalny przyznawany jest jeden raz i nie podlega wymianie na srodki pieniezne.
Przeniesienie przyznanego Pakietu Powitalnego na rzecz innego Uzytkownika lub inne Konto
jest niemozliwe.



12. Operator oraz - jesli dotyczy - Partner - w zadnym zakresie nie odpowiadajg za ustugi
Swiadczone przez Wykonawcow. Wykonawca ponosi w petni odpowiedzialnos¢ za
Swiadczone Ustugi. W zwigzku z powyzszym zaleca sig, aby Zlecajgcy poczynit we wtasnym
zakresie i wedlug wtasnej oceny i uznania kroki majgce na celu zabezpieczenie jego interesow
w relacji z Wykonawcg, np. podpisanie odpowiedniej umowy, sprawdzenie czy Wykonawca
posiada ubezpieczenie od prowadzonej dziatalnosci, spisanie protokotu zdawczo-odbiorczego
wykonanych Ustug.

13. Uzytkownik jest odpowiedzialny za publikowane tresci (w tym zdjecia i dane) i zapewnia, ze
sg one zgodne ze stanem faktycznym oraz prawem (w szczegoélnosci, ze dane podawane w
ramach Profilu oraz Twojej strony sg prawdziwe, petne, rzetelne i dotyczg Wykonawcy, ktéry
jest Uzytkownikiem danego Konta), a ich publikacja nie narusza praw Operatora, Regulaminu
oraz praw o0soOb trzecich, w tym praw autorskich. Uzytkownicy, sg odpowiedzialni za
prawdziwosc, rzetelnos¢ oraz zgodnos¢ z przepisami prawa publikowanych przez nich tresci.

14. Operator przetwarza dane osobowe Uzytkownikdw oraz osob dziatajgcych w imieniu
Uzytkownikéw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zgodnie z Polityka
Prywatnosci oraz Polityka dotyczaca Cookies i Podobnych Technologii.

15. W 2zwigzku z funkcjonowaniem Serwisu dane osobowe Uzytkownikow zwigzane z
Zapytaniami, Ustugami oraz Profilami Wykonawcéw, podlegajg zautomatyzowanym procesom
przetwarzania danych osobowych, w tym profilowania. Takie procesy przetwarzania danych
mogg prowadzi¢ do podejmowania automatycznych decyzji wptywajgcych na sytuacje
Uzytkownikéw. Zasady zautomatyzowanego przetwarzania oraz ich przewidywane
konsekwencje zostaty opisane w sekgcji 5. Polityki Prywatnosci.

16. Pobieranie lub wykorzystywanie w jakimkolwiek zakresie dostepnych w ramach Serwisu
informacji, danych lub materiatéw wymaga kazdorazowo zgody Operatora i nie moze naruszac¢
postanowien Regulaminu oraz przepiséw prawa, jak réwniez interesow Operatora oraz
Uzytkownikéw. Zabronione jest jakiekolwiek agregowanie i przetwarzanie danych oraz innych
informacji dostepnych w Serwisie w celu ich dalszego udostepniania osobom trzecim w
ramach innych serwisow internetowych jak i poza Internetem. Zabronione jest rowniez
wykorzystywanie oznaczen Serwisu, w tym charakterystycznych elementéw grafiki, bez
uprzedniej zgody Operatora utrwalonej na trwatym nosniku.

17. W celu zapewnienia zgodnosci Serwisu z wymaganiami obowigzujgcego prawa regulujgcego
dziatalnos¢ platform internetowych, prawidtowego funkcjonowania Serwisu, ochrony i
zapewnienia bezpieczenstwa korzystajgcych z niego osob, Operator zastrzega sobie prawo
do zwrocenia sie do Uzytkownikéw Biznesowych o przekazanie dodatkowych danych lub
dokonania dodatkowej weryfikacji aktualnosci i prawdziwosci danych podanych przez
Uzytkownika oraz zgdania potwierdzenia przez Uzytkownika jego tozsamosci, w sposéb
wybrany przez Operatora lub wynikajgcy z obowigzujacych przepisow.

4. Konto


https://pomoc.fixly.pl/hc/pl/articles/4411176306578-Polityka-prywatno%C5%9Bci
https://pomoc.fixly.pl/hc/pl/articles/4411176306578-Polityka-prywatno%C5%9Bci
https://pomoc.fixly.pl/hc/pl/articles/360000013859-Polityka-Plik%C3%B3w-Cookies

1. Korzystanie z Serwisu wymaga akceptacji Regulaminu i wypetnienia przez Uzytkownika
odpowiedniego formularza, celem utworzenia Konta i umieszczenia w nim danych
Uzytkownika.

2. Utworzenie Konta zapewnia Uzytkownikowi peten dostep do jego Profilu. Aktywacja Konta
Wykonawcy nastepuje po utworzeniu hasta i wskazaniu adresu e-mail oraz numeru telefonu
komorkowego na odpowiedniej stronie Serwisu. Aktywacja Konta Zlecajgcego nastepuje po
utworzeniu hasta i wskazaniu adresu e-mail lub numeru telefonu komdérkowego na
odpowiedniej stronie Serwisu.

3. W przypadku osob prawnych i jednostek organizacyjnych, utworzy¢ Konto w ich imieniu oraz
dokonywac¢ wszelkich dalszych czynnosci w ramach Serwisu moze jedynie osoba, ktora jest
umocowana do dziatania w imieniu tych podmiotéw w tym zakresie.

4. Wykonawca moze zadeklarowacé, ze korzysta ze swojego Konta jako Uzytkownik Biznesowy
poprzez skorzystanie z opcji “Dane firmy sprawdzone w GUS” i uzupetnienie wymaganych
informaciji dotyczacych prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Wykonawca uzyskuje status
Uzytkownika Biznesowego po pozytywnej weryfikacji przez Operatora podanych przez
Wykonawce danych. Deklaracja w zakresie korzystania z Konta jako Uzytkownik Biznesowy
moze zosta¢ réwniez ztozona w ramach procesu uruchomienia ustugi Ptatnosci Fixly.

5. Uzytkownik moze posiadac i korzysta¢ w Serwisie z jednego Konta jako Zlecajacy i z jednego
Konta jako Wykonawca (fgcznie dwa Konta).

6. W celu utworzenia Konta, korzystania z Serwisu oraz $wiadczenia Ustug niedozwolone jest
uzywanie tymczasowych adresoéw e-mail oraz tymczasowych numeréw telefonu.

7. W przypadku Wykonawcow logowanie do Serwisu mozliwe jest réwniez z wykorzystaniem
konta utworzonego w serwisie dostepnym pod adresem www.olx.pl, prowadzonym przez
Operatora. Zalogowanie w podany sposéb spowoduje utworzenie konta w Serwisie Fixly jako
Wykonawca.

8. Swiadczenie ustug przez Operatora w ramach Konta w Serwisie ma charakter bezterminowy.
Uzytkownik bedacy konsumentem lub osobg fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona
dla tej osoby charakteru zawodowego wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o
Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, moze w terminie 14 dni od
zawarcia wskazanej w punkcie 4 ust. 2 Umowy odstgpi¢ bez podania przyczyny. Zasady
odstgpienia od umowy, w tym wzor formularza o odstgpieniu od umowy, z ktérego Uzytkownik
moze skorzystac, okreslone sg w pouczeniu, stanowigcym Zatacznik nr 3 do Regulaminu.
Odstgpienie w tym trybie nie jest mozliwe, jezeli ustuga zostata w peti wykonana przez
Operatora za wyrazng zgodg Uzytkownika bedgcego konsumentem.

5. Zasady redagowania Profilu, Twoje] strony oraz zamieszczania
Zapytan, Ustug i Ofert



1. W celu zamieszczenia Zapytania lub danych w Profilu lub na Twojej stronie:

1) Wykonawca posiadajgcy Konto, po zalogowaniu w Serwisie powinien uzupeti¢ Profil
lub dobrowolnie dodatkowo Twojg strone poprzez wypetnienie odpowiednich
formularzy dostepnych na stronie Serwisu — opis powinien by¢ zgodny z zasadami
okreslonymi w niniejszym Regulaminie,

2) Zlecajgcy posiadajgcy Konto, po zalogowaniu w Serwisie dokonuje wyboru
parametrow w celu utworzenia Zapytania poprzez wypetnienie formularza dostepnego
na stronie Serwisu — opis powinien by¢ zgodny z zasadami okreslonymi w niniejszym
Regulaminie.

2. Profil Zlecajgcego widoczny jest tylko dla Wykonawcéw, ktérym zostato przestane Zapytanie
Zlecajgcego. Informacje w ramach Stron Firm oraz Twojej strony widoczne sg jest dla
wszystkich oséb przegladajgcych Serwis Fixly, nie tylko Uzytkownikow.

3. Zamieszczenie przez Zlecajgcego Zapytania i zatozenie oraz prowadzenie Konta jest
bezptatne.

4. Zamieszczone w Serwisie Zapytania zostajg przestane przez zautomatyzowane narzedzie
informatyczne do Wykonawcow najlepiej do nich dopasowanych pod katem tresci i zakresu
Zapytania, miejsca jego wykonania, ocen Wykonawcy, wczesniej otrzymanych przez
Wykonawce Zapytan, Ustug swiadczonych przez Wykonawce oraz jego Profilu i Twojej strony.

5. Zlecajgcy otrzyma maksymalnie pie¢ Ofert Wykonawcow, ktorzy jako pierwsi ztozyli Oferte
Zlecajgcemu na jego Zapytanie z zastrzezeniem ust. 6 ponizej oraz punktu 3 zatgcznika nr 2
do Regulaminu.

6. Jezeli Zlecajgcy wysle Zapytanie z poziomu Twojej strony danego Wykonawcy, wéwczas:

1) w przypadku gdy Wykonawca ztozy Oferte - Oferta ztozona przez takiego Wykonawce
zawsze zostanie przekazana Zlecajgcemu, a ponadto Zlecajgcemu zostang
przekazane - z zastrzezeniem punktu 3 zatgcznika nr 2 do Regulaminu - maksymalnie
cztery Oferty pozostatych Wykonawcow, ktorzy jako pierwsi ztozyli Oferte na
Zapytanie Zlecajgcego,

2) w przypadku gdy Wykonawca nie ztozy Oferty - z zastrzezeniem punktu 3 zatgcznika
nr 2 do Regulaminu, Zlecajgcy otrzyma maksymalnie pie¢ Ofert Wykonawcow, ktorzy
jako pierwsi ztozyli Oferte Zlecajgcemu na jego Zapytanie.

7. Wykonawcy zainteresowani Zapytaniem sktadajg Zlecajgcemu Oferte. Operator zastrzega, ze
za ztozenie Oferty moze zosta¢ wprowadzona optata z wykorzystaniem punktéw Fixly. Opfata
ta wynosi¢ moze od 0 do 50 punktow Fixly. Informacja o koniecznosci poniesienia ww. optaty
w celu ztozenia Oferty bedzie widoczna w Serwisie.

8. Po otrzymaniu Oferty, Zlecajgcy powinien dokona¢ wyboru Wykonawcy i poinformowac o tym
Wykonawce. Nastepnie Zlecajacy i Wykonawca ustalajg miedzy sobg dalszg forme kontaktu i
termin zawarcia umowy oraz innych postanowien w zaleznosci od ich woli. Zapewnienie
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spetnienia szczegélnych wymagan przewidzianych przepisami prawa, np. zachowania formy
pisemnej bgdz innej formy szczegdlnej dla waznosci umowy, nalezy wytgcznie do stron
umowy.

Publikacja Zapytania lub Oferty w Serwisie konczy sie w nastepujgcych sytuacjach:
1) w przypadku wczeéniejszego zakonczenia publikaciji Zapytania przez Uzytkownika,
2) po uptywie 24 godzin od momentu zamieszczenia Zapytania przez Zlecajgcego,

3) z chwilg otrzymania przez Zlecajgcego 5 Ofert od Wykonawcow - z zastrzezeniem
punktu 3 Zatgcznika nr 2 do Regulaminu,

4) w przypadkach okreslonych w punkcie 5 ust. 22 Regulaminu.

Uzytkownik moze modyfikowa¢ dane w Profilu lub na Twoje stronie po zalogowaniu sie do
Fixly.

Zapytanie nalezy umiesci¢ w odpowiedniej ze wzgledu na jego rodzaj kategorii branzowej. W
przypadku wyboru przez Zlecajgcego btednej kategorii, Operator zastrzega sobie mozliwosc¢
zmiany kategorii Zapytania wskazanego przez niego. O zmianie kategorii Zlecajacy zostaje
poinformowany drogg elektroniczng na wskazany przy rejestracji adres email. Zlecajgcy moze
usung¢ zamieszczone Zapytanie, jesli nie zgadza sie z przyporzgdkowaniem dokonanym
przez Operatora.

Tres¢ Oferty powinna zawiera¢ wymagane prawem informacje, w tym informacje wskazane w
obowigzujgcych przepisach dotyczgcych ochrony praw konsumentéw. Wykonawca ponosi
petng odpowiedzialnos¢ za tre$ci umieszczone w Profilu i Ofercie oraz na Twojej stronie, w
tym jest odpowiedzialny za wszelkie btedy lub niescistosci takiego opisu.

Oferta pochodzi od Wykonawcy i jest przez niego sformutowana.

Oferta, w tym jej przedmiot, nie moze naruszaé przepiséw obowigzujgcego prawa, w tym dobr
osobistych lub praw oséb trzecich (w szczegolnosci praw autorskich i innych praw wiasnosci
intelektualnej), a takze dobrych obyczajéw, jak rowniez nie moze wptywac¢ negatywnie na
dobre imie i renome Operatora lub innych serwiséw z nim powigzanych.

Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania zakazu dostarczania z uzyciem srodkow
komunikaciji elektronicznej tresci powodujgcych zakidcenie pracy lub przecigzenie systemow
teleinformatycznych oraz naruszajgcych prawa lub dobra oséb trzecich, ogdlnie przyjete
normy spoteczne lub niezgodnych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.
Zabronione jest podejmowanie przez Uzytkownika dziatan lub publikowanie w ramach Profilu
lub Twojej strony tresci wymienionych jako zakazane w Zatgczniku nr 1 do niniejszego
Regulaminu, w tym niedozwolone jest zamieszczanie Zapytania, Profilu lub Twojej strony o
charakterze towarzyskim.

Operator zastrzega sobie mozliwos¢ ukrywania fragmentéw Zapytan, Ofert lub Profili, w
zakresie odnoszgcym sie do danych umozliwiajgcych kontakt z kontrahentem (imie, nazwisko,



adres, telefon, dane komunikatoréw, stron internetowych, stron profili w portalach
spotecznosciowych itp.).

17. Zabronione jest podejmowanie przez Uzytkownika dziatah polegajacych na wystawianiu opinii
w zwigzku z Profilem lub Twojg strong celem uzyskania wyzszej wiarygodnosci w systemie
ocen lub obnizania wiarygodnosci innych Uzytkownikow. Dziatania takie nie mogg by¢
dokonywane przy uzyciu Kont innych Uzytkownikéw lub przez osoby bliskie Uzytkownikowi,
osoby wspodlnie zamieszkujgce z Uzytkownikiem bgdz inne osoby, z ktorymi Uzytkownik
pozostaje w relacjach powodujgcych uzasadnione watpliwosci, ze Uzytkownik i te osoby
dziatajg w porozumieniu badz w jakikolwiek inny powigzany sposob, w tym z wykorzystaniem
urzadzen lub programéw. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie tresci
umieszczane w Serwisie, w tym w komentarzach i odpowiedziach.

18. W razie uzyskania wiarygodnej wiadomosci (na podstawie zgtoszenia naduzycia lub w inny
sposob) o tym, ze tre$¢ przesytana czy publikowana z wykorzystaniem funkcjonalnosci
Serwisu przez Uzytkownika ma bezprawny charakter lub narusza postanowienia Regulaminu,
Operator moze:

1) podja¢ witasciwe czynnosci wyjasniajgce, dgzac do ustalenia okolicznosci sprawy,
dziatajgc proporcjonalnie i rozsadnie, w tym przyktadowo poprzez kontakt z
podmiotem zgtaszajgcym naduzycie, Uzytkownikiem, wiasciwym organem Ilub
zewnetrznym doradcg;

2) poinformowaé, w razie dokonania blokady danej tresci, najpdzniej z chwilg, gdy
blokada staje sie skuteczna, Uzytkownika w formie wiadomosci email, ze wskazaniem
zablokowanej tresci, powodoéw decyzji o blokadzie, wskazaniem podstaw decyzji z
powotaniem tresci Regulaminu.

19. Uzytkownik ma mozliwos¢ zakwestionowania decyzji w przedmiocie blokady tresci lub Konta
poprzez ztozenie sprzeciwu od przekazania przez Operatora informacji o blokadzie danej
tresci lub Konta. Postanowienia regulujgce postepowanie reklamacyjne stosuje sie
odpowiednio.

20. W przypadku uznania sprzeciwu za zasadny lub w razie niebudzgcego watpliwosci ustania
okolicznos$ci uzasadniajgcych bezprawnosc¢ lub sprzecznos¢ z Regulaminem danej tresci:

1) zablokowana tres¢ zostaje przywrocona,

2) jezeli tres¢ byta objeta jedng z ustug dodatkowych ptatnych, Operator zwrdci pobrang
wczesniej optate na konto Uzytkownika, w wysokosci proporcjonalnej do okresu w
jakim dana ustuga dodatkowa nie zostata wykorzystana, w postaci srodkéw stuzgcych
do ponownego skorzystania z ustug swiadczonych za posrednictwem Serwisu.

21. W przypadku uznania sprzeciwu za bezzasadny, niewniesienia sprzeciwu w terminie 7 dni od
pozyskania informacji okreslonej w punkcie 5.17.2 lub skierowania do Operatora
zawiadomienia wiasciwego organu ze stosownym zgdaniem:

1) zablokowana tres¢ zostaje bezpowrotnie usunieta;
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2) jezeli dana tres¢ byta objeta jedng z ustug dodatkowych Odptatnych, Operator
pomniejszy ptatnos¢, o ktorej mowa w punkcie 11 w zwigzku z dang trescia.
Wykorzystane w ramach pakietu lub Limitu w zwigzku z dang trescig $rodki nie
podlegajg zwrdceniu.

W przypadku blokady Konta, Uzytkownik nie moze korzysta¢ z zadnych ustug swiadczonych
przez Operatora w ramach Serwisu. W razie blokady Konta Operator moze rozwigza¢ umowe
zawartg z Uzytkownikiem w trybie natychmiastowym.

Operator ma prawo do usuniecia lub zablokowania Zapytania, Oferty, Profilu, Konta lub innych
materiatdw lub przekazéw, jezeli naruszajg one w jakikolwiek sposdb postanowienia
Regulaminu lub przepisy prawa, w szczegolnosci gdy zawierajg tresci:

1) powszechnie uznane za obrazliwe,
2) noszace znamiona czynow nieuczciwej konkurencji,

3) naruszajgce dobra osobiste, dobre obyczaje, prawa autorskie, prawa ochronne do
znakow towarowych lub inne prawa wtasnosci intelektualnej,

4) szkodzgce dobremu imieniu lub renomie Serwisu, Operatora, Partnera
5) wprowadzajace w biad.

W sytuacji, gdy Konto lub dziatalno$¢ Uzytkownika w ramach Serwisu wymaga dodatkowej
weryfikacji danych, w przypadku powziecia przez Operatora uzasadnionych obaw co do
bezpieczenstwa Konta, dotyczgcych w szczegolnosci nieuprawnionego przejecia Konta przez
inng osobe, Operator moze uzalezni¢ korzystanie z Serwisu od wiarygodnego potwierdzenia
przez Uzytkownika jego tozsamosci. Po ustaniu wyzej wskazanych okolicznosci, Operator
zniesie ograniczenia zastosowane wobec Uzytkownika.

Za naruszenie Regulaminu moze by¢é uznane m.in. manipulacja stowami kluczowymi w
Zleceniu, wystawienie Zapytania w niewtasciwej kategorii lub zastrzezenie w tresci Zapytania,
Profilu lub na Twojej stronie dotyczace realizacji Ustugi wytgcznie za uprzednig zaptatg ceny
przez Zlecajgcego. Powyzsze dziatania skutkowa¢ bedg podjeciem przez Operatora
stosownych dziatan, nie wykluczajgc usuniecia Zapytania, Profilu lub Twojej strony lub blokady
Konta.

W razie powaznego powtarzajgcego sie naruszenia prawa z wykorzystaniem Serwisu, a takze
powaznego lub powtarzajgcego sie naruszenia postanowien Regulaminu, w szczegodlnosci w
razie powtarzajgcych sie prob publikowania lub rozpowszechniania nielegalnych tresci przez
danego Uzytkownika lub réoznych Uzytkownikéw dziatajgacych wspdlnie i w porozumieniu,
generowaniu sztucznego ruchu, spamowaniu, przekazywaniu uzyskanych za posrednictwem
Serwisu Zapytan i informacji o nich do oséb innych, niz Wykonawca, ktéry dokonat zakupu
odpowiedniego Pakietu, w tym z wykorzystaniem réznych Kont, lub w razie co najmniej
dwukrotnego zgtoszenia problemu dotyczgcego wykonania Ustugi przez danego Wykonawce
w rozumieniu punktu 6 ust. 6 w okresie 6 miesiecy Operator moze, z zachowaniem zasad
proporcjonalnosci i poszanowania wolnosci obrotu, zawiesi¢ lub zablokowa¢ (zakonczyc)



swiadczenie Ustug dodatkowych lub Pakietéw danego Uzytkownika, zawiesi¢ Konto lub Konta
albo tymczasowo lub permanentnie je zablokowaé, co bedzie rownoznaczne z tymczasowym
zawieszeniem swiadczenia ustug na rzecz Uzytkownika, z uwzglednieniem ponizszych zasad:

1) zawieszenie Konta oznacza czasowe wstrzymania jego funkcjonalnosci. Uzytkownik,
ktérego Konto zostato zawieszone, traci mozliwosé aktywnego korzystania z Serwisu,
CO 0znacza, ze nie moze wysyta¢ wiadomosci z wykorzystaniem jego funkcjonalnosci
ani publikowa¢ ani odpowiada¢ na Zapytania. Uzytkownik moze jednak przegladac
Serwis, historie wiadomosci, przy czym, aby dokona¢ wyptaty srodkéw otrzymanych
dla niego przez Dostawce Ustug Ptatnosci powinien skontaktowac sie z dziatem
Wsparcia Klienta/Centrum Pomocy na adres email: pomoc@fixly.pl.

2) zablokowanie Konta oznacza utrate przez Uzytkownika mozliwosci zalogowania sie
do Konta.

3) zostanie poinformowany w razie dokonania blokady danej tresci, najpdzniej z chwilg
gdy blokada staje sie skuteczna, w formie wiadomosci email, ze wskazaniem
zablokowanej tresci, powoddéw decyzji o blokadzie ze wskazaniem podstaw decyzji z
powotaniem tresci Regulaminu.

27. Dla unikniecia watpliwosci, wniesienie lub niewniesienie skutecznego sprzeciwu w sytuacjach
okreslonych punktem 5.18 lub 5.26 Regulaminu pozostaje bez wptywu na prawo Uzytkownika
do wniesienia reklamacji zgodnie z punktem 13 Regulaminu.

6. Platnosci Fixly i ochrona Zlecajgcego (Uwaga, w zwigzku z
wylgczeniem ustugi Platnosci Fixly od dnia 5 grudnia 2023 r.,
postanowienia niniejszego punktu 6 majg zastosowanie wylgcznie do
ustugi Ptatnosci Fixly aktywowanej przez Wykonawce przed ww. data).

1. Zaptata za Ustugi przez Zlecajgcego moze nastgpi¢ z wykorzystaniem Ptatnosci Fixly, jezeli
Wykonawca, z ktérym Zlecajgcy zawiera umowe o wykonanie Ustugi, zawart Umowe Ptatnosci
Fixly z Dostawcg Ustug Ptatnosci.

2. Operator nie jest strong Umowy Ptatnosci Fixly. Umowa Ptatnosci Fixly reguluje obowigzujgce
pomiedzy Wykonawcg a Dostawcg Ustug Ptatnosci zasady otrzymywania zaptaty za Ustugi z
wykorzystaniem Ptatnosci Fixly, w tym warunki dokonywania przez Dostawce Ustug Ptatnosci
wyptat Srodkow pienieznych zgromadzonych u Dostawcy Ustug Ptatnosci.

3. Korzystanie z Ptatnosci Fixly przez Wykonawce nastepuje za posrednictwem Konta. Przed
skorzystaniem z Ptatnosci Fixly Wykonawca powinien zadeklarowag, czy korzysta ze swojego
Konta w celach prywatnych albo jako Uzytkownik Biznesowy i uzupetni¢ wszystkie wymagane
informacje wskazane w formularzu, w tym informacje dotyczace prowadzonej przez siebie
dziatalnosci gospodarczej. Operator przekazuje Dostawcy Ustug Ptatnosci informacje i
dokumenty wymagane przez Dostawce Ustug Patnosci w zwigzku z korzystaniem przez
Wykonawce z Ptatno$ci Fixly, a takze przekazuje Wykonawcy otrzymane od Dostawcy Ustug
Ptatnosci informacje dotyczace korzystania przez Wykonawce z Platnosci Fixly. Dane
identyfikujgce Uzytkownika korzystajgcego z Ptatnosci Fixly, w tym informacje o tym, czy
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korzysta on z Ptatnosci Fixly w charakterze prywatnym albo jako Uzytkownik Biznesowy, sg
wykorzystywane przez Operatora w celu realizacji obowigzkdéw wynikajgcych z
obowigzujgcych przepiséw podatkowych i przepiséw ochrony konsumentoéw oraz zapewnienia
odpowiedniego wsparcia obstugi Uzytkownikow. Operator nie przetwarza i nie ma dostepu do
kopii dokumentéw wymaganych do celéw weryfikacji tozsamosci i przesytanych bezposrednio
do Dostawcy Ustug Ptatno$ci.

W przypadku dokonywania przez Zlecajacego zapfaty z wykorzystaniem Ptatnosci Fixly,
Operator przekaze Dostawcy Ustug Ptatnosci dane Zlecajgcego oraz Wykonawcy wymagane
przez tego dostawce celem obstugi ptatnosci podane przez nich lub zapisane w Koncie.

Przekazanie przez Operatora Dostawcy Ustug Platnosci zlecenia wyptaty na rachunek
bankowy Wykonawcy srodkow otrzymanych przez Dostawce Ustug Ptatnosci dla Wykonawcy
od Zlecajgcego dokonujgcego zaptaty z wykorzystaniem Ptatnosci Fixly, nastepuje:

1) po potwierdzeniu przez Zlecajgcego za posrednictwem Konta prawidtowego
wykonania Ustugi, albo

2) po uptywie 192 godzin od momentu, w ktérym Zlecajgcy zostat poinformowany w
Serwisie o potwierdzeniu przez Wykonawce za posrednictwem Konta wykonania
Ustugi, jezeli w tym terminie Zlecajgcy nie potwierdzi ani nie zgtosi problemu
dotyczgcego wykonania Ustugi.

Operator umozliwia Zlecajgcemu, ktéry dokonat zaptaty za Ustuge z wykorzystaniem Ptatnosci
Fixly, zgtoszenie za posrednictwem Konta problemu dotyczgcego wykonania Ustugi, w tym
przypadkéw niewykonania Ustugi lub nieprawidiowego jej wykonania poprzez podanie
powodu zgtoszenia problemu, jego szczegdtowego opisu oraz numeru telefonu Zlecajgcego.

W przypadku zgtoszenia przez Zlecajgcego problemu dotyczgcego wykonania Ustugi
Operator umozliwia Zlecajgcemu i Wykonawcy komunikowanie sie w ramach Serwisu (czat)
w celu rozwigzania tego problemu. Operator moze wzig¢ udziat w rozmowach prowadzonych
przez Zlecajgcego i Wykonawce w ramach Serwisu w celu wsparcia stron w rozwigzaniu
problemu.

Jezeli w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia problemu przez Zlecajgcego, Zlecajgcy nie
przekaze Operatorowi za posrednictwem Konta zgody na dokonanie wyptaty $Srodkéw
Wykonawcy lub Wykonawca nie zleci Dostawcy Ustug Ptatnosci za posrednictwem Konta
zwrotu do Zlecajgcego srodkéw przyjetych przez Dostawce Ustug Ptatnosci od Zlecajgcego z
tytutu zaptaty za Ustuge, Operator w terminie kolejnych 14 dni przekaze Dostawcy Ustug
Ptatnosci zlecenie wyptaty na rachunek bankowy Wykonawcy srodkéw otrzymanych przez
Dostawce Ustug Ptatnosci na rzecz Wykonawcy jako zapfaty za te Ustuge, chyba Zze wystgpig
okolicznosci powodujgce przekazanie przez Operatora Dostawcy Ustug Platnosci zlecenia
zwrotu Zlecajgcemu srodkéw otrzymanych przez Dostawce Ustug Ptatno$ci, okreslone w ust.
9 ponizej.



9. Operator przekaze Dostawcy Ustug Ptatnosci zlecenie zwrotu Zlecajgcemu srodkéw
otrzymanych dla Wykonawcy przez Dostawce Ustug Platnosci tytutem zaptaty za Ustuge,
wobec ktorej Zlecajgcy zgtosit problem dotyczacy jej wykonania, jezeli:

1) Zlecajacy i Wykonawca ztozyli za posrednictwem narzedzi komunikacyjnych Serwisu
(w szczegolnosci czatu) zgodne o$wiadczenie o rozwigzaniu umowy;

2) Zlecajgcy przesle Operatorowi kopie (skan) potwierdzenia ztozenia zawiadomienia o
mozliwosci popetnienia przez Wykonawce przestepstwa dotyczacego tej Ustugi
organom scigania;

3) Zlecajgcy przedstawi Operatorowi dokumentacje zdjeciowg na potwierdzenie
wykonania Ustugi niezgodnie z dokonanymi w ramach Serwisu uzgodnieniami z
Wykonawcg, a Wykonawca nie przedstawi dokumentacji zdjeciowej na potwierdzenie
wykonania Ustugi zgodnie z tymi ustaleniami;

4) Operator uzna zasadno$¢ zgtoszenia problemu przez Zlecajgcego w oparciu o
dotychczasowg historie zgtoszonych w Serwisie probleméw dotyczgcych
wykonywania Ustug przez tego Wykonawce.

10. Wykonawca moze za posrednictwem Serwisu zleci¢ Dostawcy Ustug Pfatnosci zwrot do
Zlecajgcego srodkow przyjetych przez Dostawce Ustug Ptatnosci od Zlecajgcego dla
Wykonawcy, jezeli nie zostaly one jeszcze wyptacone przez Dostawce Ustug Platnosci na
rachunek bankowy Wykonawcy.

11. Wykonawca zobowigzany jest do korzystania z Pfatnosci Fixly zgodnie z przepisami prawa
oraz postanowieniami Umowy Ptatnosci Fixly oraz Regulaminu.

12. Uzytkownik biznesowy odpowiada wobec Operatora za swoje dziatania lub zaniechania
skutkujgce powstaniem po stronie Operatora zobowigzan finansowych wobec Dostawcy Ustug
Ptatnosci w wyniku niezgodnego z prawem, Umowg Ptatnosci Fixly oraz Regulaminem
dziataniem lub zaniechaniem Uzytkownika. Uzytkownik Biznesowy zobowigzuje sie zwrécié
Operatorowi wszelkie kwoty, jakie Operator bedzie zobowigzany zaptaci¢ Dostawcy Ustug
Ptatnosci z powodu dziatania lub zaniechania Uzytkownika niezgodnego z przepisami, Umowg
Ptatnosci Fixly lub Regulaminem, w tym w przypadku niewywigzania sie lub nienalezytego
wywigzania sie przez Wykonawce z jego zobowigzan wobec Zlecajgcego.

7. Ustugi dodatkowe

1. Wykonawca moze skorzysta¢ z Ustug dodatkowych, aktywujgc w serwisie Fixly jedng lub
wiecej sposrod ptatnych ustug, opisanych w Zatgczniku nr 2 do Regulaminu lub aktywujgc je
w ramach Pakietu.

2. Ustugi dodatkowe, o ktorych mowa w Zatgczniku nr 2, swiadczone sg od momentu ich
aktywaciji i trwajg przez ilos¢ dni wskazanych w cenniku, za wyjatkiem ustugi Odkryj numer, w
ktorej ptatnosé jest dokonywana kazdorazowo.



3. Ustugi, o ktérych mowa w Zatgczniku nr 2, odnoszg skutek bezposrednio po ich aktywaciji,
przy czym mozliwa jest ich wielokrotna aktywacja. W przypadku zakupu Ustug dodatkowych
w ramach Pakietu, Wykonawca moze skorzysta¢ rowniez z funkcjonalnosci “subskrypc;ji”,
ktéra umozliwia automatyczny zakup tego samego Pakietu z momentem uptywu poprzedniego
30-dniowego okresu waznosci Ustug dodatkowych nabytych przez Wykonawce w Pakiecie.
Okres waznosci nowych Ustug dodatkowych wynosi 30 dni i nastepuje bezposrednio po
uptywie terminu waznosci Ustug dodatkowych w ramach poprzedniego Pakietu. Cena zakupu
Pakietu w ramach subskrypcji, a takze liczba oraz termin waznos$ci punktow nabywanych w
Pakiecie w ramach subskrypcji kazdorazowo wynikajg z Zatgcznika nr 2 do Regulaminu
obowigzujgcego w chwili zrealizowania automatycznego zakupu Pakietu w ramach
subskrypcji na kolejny 30-dniowy okres. Wykonawca moze anulowac lub zmienié¢ subskrypcje
w kazdym czasie, przy czym anulowanie subskrypcji ma skutek na przyszto$¢ i nie wigze sie
ze zwrotem uiszczonych ptatnosci za zakup Pakietu.

4. Zakres i warunki $wiadczenia niektérych ustug dodatkowych moga by¢ okreslone w odrebnych
regulaminach. Warunkiem korzystania z tych ustug jest akceptacja wtasciwego regulaminu.

5. Mozliwos¢ skorzystania z Ustug dodatkowych moze by¢ ograniczona dziataniem algorytmow
odpowiedzialnych za podejmowanie automatycznych decyzji, o ktérych mowa w punkcie 3 ust.
15 Regulaminu.

8. Opinie

1. Operator umozliwia Zlecajgcym zamieszczanie Opinii za posrednictwem Serwisu. Opinie
dostepne beda, po ich zamieszczeniu przez Zlecajgcych, na Twojej stronie danego
Wykonawcy a takze mogg zosta¢ udostepnione przez Operatora w ramach Stron Firm.

2. Opinia nie moze naruszat przepisbw prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym w
szczegoblnosci nie moze zawierac:

1) wulgaryzméw, tresci obscenicznych i pornograficznych lub nawotujgcych do szerzenia
nienawisci, rasizmu, ksenofobii oraz konfliktdbw miedzy narodami,

2) adresoéw stron internetowych lub odnosnikéw do innych serwisoéw internetowych,
3) tresci o charakterze reklamowym, innych tresci o charakterze komercyjnym,

4) danych Uzytkownikéw lub innych oséb fizycznych, w szczegdlnosci: imienia i
nazwiska, miejsca zamieszkania, numeru telefonu lub adresu e-mail,

5) tresci naruszajgce prawa podmiotéw trzecich, w tym prawa wiasnosci intelektualnej,
dobre obyczaje, dobra osobiste, w tym dobre imig, renome innych Uzytkownikow, oséb
trzecich lub Partnera,



6) tresci stanowigcych wynik porozumienia z innymi Uzytkownikami lub osobami trzecimi
w celu wzajemnego oddziatywania na wiarygodnos¢ wtasng i innych podmiotow, w
tym Wykonawcow,

7) tresci nieprawdziwych, zniestawiajgcych Ilub stanowigcych czyn nieuczciwej
konkurenciji.

3. Opinia powinna odnosi¢ sie przede wszystkim do jakosci wykonanej Ustugi, atrakcyjnosci
Oferty oraz kontaktu z Wykonawca.

4. Na zasadach wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow prawa oraz Regulaminu Operator
upowazniony jest do usuwania Opinii w catosci lub czesci, badz jej zmiany redakcyjnej i
edycyjnej, w niezbednym zakresie, gdy Opinia:

1) stanowi kolejng opinie odnoszaca sie do tej samej Ustugi,
2) odnosi sie do innego Wykonawcy niz opiniowany,

3) odnosi sie do innych Ustug niz Ustuga opiniowana,

4) jest wystawiona sobie przez Wykonawce,

5) wystawiona zostata z tymczasowego adresu e-mail,

6) zostata wystawiona w sposéb wskazujgcy na zautomatyzowanie wystawienia lub za
pomocg rozwigzan pozwalajgcych na unikniecie analizy ruchu sieciowego,

7) narusza Regulamin, w tym w szczegdlnosci zasady okreslone w punkcie 8 ust. 2-3
powyzej.

5. Poprzez wystawienie Opinii za posrednictwem Serwisu, Zlecajgcy wyraza zgode na
korzystanie z Opinii z oznaczeniem jej imieniem danego Zlecajgcego oraz opublikowanie
Opinii przez Operatora poza Profilem, w catosci lub w czesci, w tym wraz z dodanym do Profilu
Zlecajgcego zdjeciem i wizerunkiem utrwalonym na tym zdjeciu oraz miastem, w tym w
szczegolnosci w zakresie zaprezentowania innym osobom, w tym Uzytkownikom Opinii na
temat Ustugi, Uzytkownikow lub Serwisu.

6. Wykonawca uprawniony jest do jednokrotnego skomentowania danej Opinii wystawionej
przez Zlecajgcego i odnoszgcej sie do Ustugi lub samego Wykonawcy. Postanowienia punktu
8 ust. 1-5 stosuje sie do komentarzy Wykonawcy.

7. W ramach testow dotyczgcych rozwoju Serwisu Operator moze réwniez udostepnia¢ Opinie
w tresci ogtoszen publikowanych przez Uzytkownikdw w serwisie www.olx.pl. Udostepnienie
Opinii, o ktérym mowa w poprzednim zdaniu, dotyczy Uzytkownikéw, ktérzy korzystajg z tego
samego adresu e-mail do prowadzenia Konta w Serwisie oraz konta w ramach platformy olx.pl
lub ktérzy zatozyli Konto w sposdb opisany w punkcie 4 ust. 7.



9. Zasady odpowiedzialnosci

1. Operator umozliwia Uzytkownikom umieszczanie Zapytania,Profilu lub Twojej strony w
Serwisie nie ingerujgc w forme i ich tres¢, z zastrzezeniem postanowien ponizej.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie badz niewykonanie przez
Wykonawce i Zlecajgcego zawartych przez nich umow zwigzanych z trescig Zapytania,
Oferty,Profilu lub Twojej strony jak réwniez za nastepstwa dziatan podjetych przez
Zlecajgcego, Wykonawce oraz osoby trzecie, a stanowigcych naruszenie Regulaminu.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za prawdziwos¢ i rzetelnos¢ danych podanych w
Zapytaniu, Profilu, Twojej stronie i Ofercie oraz zdolnos¢ Zlecajgcych i Wykonawcow do
realizacji umow zawartych w efekcie przyjecia Oferty przez Zlecajacego.

3. Operator nie odpowiada za:

1) brak zainteresowania przedmiotem Zapytania,Profilu lub Twojej strony przez innych
Uzytkownikow;

2) niedokonanie wyboru Oferty przez Zlecajgcego lub niezawarcie umowy przez
Zlecajgcego mimo wyboru Oferty Wykonawcy;

3) realizacje obowigzkow Uzytkownikéw wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow
prawa, w tym zwlaszcza chronigcych prawa konsumentow.

4. Operator nie jest strong uméw zawieranych pomiedzy Uzytkownikami i nie gwarantuje, ze
Uzytkownicy majg mozliwos¢ zawarcia lub wykonania tych Umoéw. Do umdéw zawartych
pomiedzy konsumentami, tj. osobami fizycznymi niebedgcymi przedsiebiorcami, nie znajda
zastosowania przepisy o ochronie praw konsumentow.

10. Ustugi

1. Zapytanie nalezy rozumie¢ jedynie jako zaproszenie do negocjacji lub zaproszenie do
sktadania Ofert.

2. Zlecajacy, ktory zmiescit Zapytanie, zainteresowany okreslonymi Ustugami, jest kojarzony z
Wykonawcami oferujgcymi Ustugi opisane w Zapytaniu przy czym po dodaniu Zapytania w
kategorii danego Programu Partnerskiego, Zlecajgcy jest kojarzony wytgcznie z
Wykonawcami, ktorzy przystgpili do takiego Programu Partnerskiego. Wybdr danego
Wykonawcy dokonywany jest przez Zlecajgcego.

3. Po dokonaniu wyboru Wykonawcy przez Zlecajgcego Strony powinny realizowa¢ umowe na
warunkach samodzielnie przez siebie ustalonych. Zlecajgcy powinien w szczegdlnosci
przygotowa¢ miejsce, w ktérym Wykonawca bedzie mogt wykonaé umowe w sposob
niezagrazajgcy zyciu i zdrowiu jak réwniez umozliwi¢ Wykonawcy prawidtowe wykonanie
Ustugi (m.in. poprzez zapewnienie dostepnosci wszelkich elementéw Produktu do montazu).



4. Zmiana terminu wykonania Ustugi w ramach Programu Partnerskiego moze nastgpic¢ zaréwno
po stronie Wykonawcy jak i Zlecajgcego. W przypadku, gdy nowy termin nie odpowiada
stronom, Zlecajgcy moze:

1) skorzystaé z pozostatych przestanych do niego Ofert,

2) ponownie dodac Zapytanie w ramach kategorii danego Programu Partnerskiego,
3) dodac¢ zapytanie w kategorii spoza Programu Partnerskiego,

4) skorzystac z ustug montazu bezposrednio u Partnera, jezeli takowe $wiadczy.

Podjecie czynnosci okreslonych ppkt 3) lub 4) nie jest objete zakresem Programu
Partnerskiego, co oznacza, ze korzystanie i oferowanie takich ustug nie odbywa sie na
zasadach wynikajgcych z Programu Partnerskiego.

11. Platnosci

1. Zaptata za ustugi ptatne nastepuje z gory w jeden z ponizszych sposobow:

1) za Ustugi dodatkowe (z zastrzezeniem Ustug dodatkowych, ktére zgodnie z
Zatgcznikiem nr 2 moga zosta¢ nabyte wytgcznie poprzez wykorzystanie punktow
Fixly) oraz Pakiety zawierajgce okreslong ilos¢ Punktow Fixly - poprzez ziozenie
swojemu dostawcy ustug ptatniczych zlecenia ptatniczego za posrednictwem
funkcjonalnosci obstugiwanych przez dostawce ustug ptatniczych Operatora, np.
przelew online (tzw. ptatnosci pay-by-link);

2) za zitozenie Oferty zgodnie z punktem 5 ust. 6. powyzej oraz niektore Ustugi
dodatkowe - poprzez wykorzystanie punktéw Fixly zgodnie z zakupionym Pakietem (tj.
prowadzonej przez Operatora zgodnie z ust. 2 ponizej ewidencji Srodkéw stuzacych
dokonywaniu zaptaty za niektore ustugi ptatne Swiadczone w ramach Serwisu).

2. Operator umozliwia Wykonawcom korzystanie z punktéw Fixly w celu dokonywania zaptaty za
okreslone w Regulaminie ustugi, w tym Ustugi dodatkowe postaci Wysytaj szostg oferte,
Zwigksz swoj zasieg, Wyprzedz innych oraz Twoja strona premium w ramach Serwisu Fixly.
W takim przypadku zaptata catosci wartosci Ustugi dodatkowej musi nastgpi¢ z
wykorzystaniem punktow Fixly. Wartos¢ oraz cena poszczegodlnych Ustug dodatkowych,
ktorych zakup mozliwy jest za pomocg punktow Fixly, wskazana zostata w zatgczniku nr 2 do
Regulaminu. Punkty Fixly zostajg przypisane do konta zgodnie z wybranym Pakietem
zakupionym w sposob wskazany w ust. 1. ppkt 1) powyzej z wykorzystaniem funkcjonalnosci
Serwisu. Punkty stajg sie srodkiem ptatniczym za mozliwos¢ ziozenia Oferty zgodnie z
punktem 5 ust. 6 powyzej oraz wybrane Ustugi dodatkowe w Serwisie Fixly. Punkty Fixly nie
podlegajg zwrotnej wymianie na gotéwke, chyba, ze przepisy prawa badz regulacje Serwisu
Fixly stanowig inaczej.

3. Operator nie pobiera optaty z tytutu prowadzenia punktéw Fixly.

4. Operator zapewnia Uzytkownikowi dostep do informacji o aktualnym saldzie punktéw Fixly po
zalogowaniu sie do Konta w Serwisie Fixly



10.

11.

Punkty Fixly wygasaja, jesli Wykonawca nie wykorzysta ich w terminie okreslonym w Pakiecie.
Waznos¢ zgromadzonych punktow Fixly liczona jest od daty zakupu Pakietu.

Wykonawca moze zazadac zwrotu przedptaconych srodkéw dostepnych jako punkty Fixly. W
tym celu powinien przekaza¢ wniosek o zwrot sSrodkéw wiadomoscig poczty elektronicznej na
adres: pomoc@fixly.pl lub listem poleconym na adres: Grupa OLX Sp. z o. 0., ul. Krélowej
Jadwigi 43, 61-872 Poznan. Zwrot dokonywany jest przelewem na rachunek bankowy
wskazany przez Wykonawce.

W przypadku rozwigzania umowy przez Wykonawce (zamknigecie Konta), Uzytkownik
powinien niezwtocznie ztozy¢ wniosek o zwrot salda punktow Fixly w sposéb wskazany w
ustepie poprzedzajgcym. W przypadku odstgpienia od umowy zgodnie z punktem 4 ust. 8
Regulaminu, przez Wykonawce bedgcego konsumentem lub osobg fizyczng zawierajgca
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, zwrot salda punktéw Fixly zostaje dokonany w terminie 30 dni, na rachunek
bankowy wskazany przez Wykonawce.

Operator umozliwia Wykonawcom korzystanie z kodéw rabatowych w ramach dokonywania
zapfaty za Uslugi dodatkowe (z wytgczeniem Ustug dodatkowych, ktore zgodnie z
Zatgcznikiem nr 2 mogg zosta¢ nabyte wytgcznie poprzez wykorzystanie punktéw Fixly) oraz
Pakiety zawierajgce okreslong ilos¢ punktéw Fixly.

Wykorzystanie kodu rabatowego jest mozliwe poprzez wpisanie go w panelu ptatnosci w
wyznaczone pole i zatwierdzenie przez klikniecie w przycisk ,Zastosuj” przed dokonaniem
ptatnosci. Jesli wpisany kod jest prawidtowy, jego wartos¢ zostanie odliczona od kwoty
naleznosci. W przypadku gdy kod rabatowy jest nieprawidtowy, tzn. uptyngt termin jego
waznosci lub w inny sposéb kod lub jego uzycie sg sprzeczne z Regulaminem lub
szczegotowymi warunkami, na podstawie ktorych zostat przyznany, jego wykorzystanie nie
jest mozliwe, o czym Wykonawca zostanie poinformowany w ramach komunikatu, ze wpisany
kod jest btedny.

Wyrazona kwotowo wartos¢ rabatu, do ktdrego uprawnia kod rabatowy wynika z tre$ci danego
kodu lub szczegotowych warunkéw, na podstawie ktérych zostat przyznany, przy czym
wykorzystanie kodu moze obnizy¢ naleznos¢ do wysokosci nie nizszej niz 1,00 zt. W
przypadku, gdy wartos¢ przyznanego rabatu przewyzsza wysokos¢ naleznosci, z tytutu ktorej
dokonywana jest ptatnos¢, réznica ta nie podlega zwrotowi ani zamianie na srodki pieniezne.
W sytuacji, gdy wysoko$¢ naleznosci jest wyzsza niz wartos¢ rabatu, réznica jest optacana
przez Wykonawce na zasadach okreslonych w punkcie 11 ust. 1 ppkt 1) powyzej.

Wykorzystanie kodu rabatowego jest mozliwe wytgcznie w terminie jego waznosci, ktory
wynika ze szczegotowych warunkéw, na podstawie ktorych zostat przyznany lub tresci danego
kodu. Kod rabatowy wygasa wraz z uptywem terminu jego waznosci.


mailto:pomoc@fixly.pl

12. Kody rabatowe sg jednokrotnego uzytku i nie sumujg sie ze sobg (w ramach dokonywania
jednej ptatnosci moze zosta¢ wykorzystany tylko jeden kod rabatowy), o ile wyraznie nie
zaznaczono inaczej w szczegotowych warunkach, na podstawie ktdérych dany kod zostat
przyznany.

13. Kody rabatowe nie podlegajg wymianie na srodki pieniezne i nie jest mozliwe ich przeniesienie
na inng osobe.

14. W sytuacji gdy zachodzg okreslone w Regulaminie przestanki do zwrotu naleznosci, ktorej
zaptata zostata dokonana z wykorzystaniem kodu rabatowego zgodnie z punktem 11 ust. 8,
Wykonawca otrzymuje zwrot naleznosci pomniejszony o wartos¢ rabatu. Wartos¢ rabatu nie
jest zwracana.

15. Zasady przyznawania i udostepniania kodéw rabatowych wynikajg z odrebnych warunkéw
okreslonych przez Operatora, w tym warunkéw akcji promocyjnych i marketingowych
udostepnianych na stronach lub w serwisach Operatora lub podmiotéw trzecich, w mediach
spotecznosciowych lub w formie indywidualnej komunikacji. Warunki takie lub tres¢ kodow
rabatowych mogg okresla¢ réwniez bardziej szczegétowe zasady korzystania z danego kodu
niz te okreslone w Regulaminie, w tym minimalng warto$¢ naleznosci, od ktérej jest mozliwe
wykorzystanie kodu w ramach dokonywania pfatnosci lub ograniczenie mozliwosci
zastosowania kodu rabatowego tylko dla niektérych kategorii Ustug.

12. Ubezpieczenia Fixly

1. Wykonawca ma mozliwos¢ skorzystania z ustugi Ubezpieczenia Fixly z poziomu Konta w
Serwisie Fixly. W ramach tej ustugi, Wykonawca moze otrzymac oferte ubezpieczenia od
Agenta Ubezpieczeniowego, a nastepnie zawrze¢ za jego posrednictwem umowe
ubezpieczenia - wedtug dostepnych wariantéw ubezpieczen i na zasadach przedstawionych
w Serwisie Fixly przez Agenta Ubezpieczeniowego.

2. Po wyborze polisy ubezpieczeniowej, Wykonawcy zostanie wyswietlone podsumowanie
wybranego wariantu ochrony ubezpieczeniowej wraz z jego ceng oraz dostepnymi opcjami
ptatnosci. W celu zakupu polisy ubezpieczeniowej konieczne jest m.in. zaakceptowanie
Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia, a takze dokonanie ptatnosci za wybrany wariant
ubezpieczenia.

3. Operator bedzie prezentowat w Serwisie Fixly informacje o posiadaniu przez danego
Wykonawce Ubezpieczenia Fixly i/lub informacje o wybranym przez Wykonawce wariancie
ubezpieczenia - w Profilu, Twojej Stronie oraz na liscie Wykonawcoéw, ktérzy zgtosili sie do
realizacji danego zlecenia.

13. Postepowanie reklamacyjne



1. Uzytkownik i kazda osoba fizyczna korzystajgca z Serwisu, nieposiadajgca Konta lub do niego
niezalogowana moze kontaktowaé sie z Operatorem w sprawie ustug swiadczonych na
podstawie Regulaminu w formie:

1) pisemnej na adres: Grupa OLX sp. z 0.0., Serwis Fixly, ul. Krélowej Jadwigi 43, 61-
872 Poznan;

2) elektronicznej za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego w Serwisie;

3) telefonicznej pod numerem: 61 880 32 44 (w godzinach 9:00-17:00).

2. W razie wystgpienia jakichkolwiek nieprawidtowosci dotyczacych dziatania Serwisu, w tym
poszczegolnych ustug majgcych charakter techniczny Uzytkownik i kazda osoba fizyczna
korzystajgca z Serwisu, nieposiadajgca Konta lub do niego niezalogowana powinni w
pierwszej kolejnosci skontaktowac sie z Organizatorem za pomocg formularza kontaktowego
dostepnego w Serwisie, podajgc dane niezbedne do identyfikacji danego problemu.

3. Uzytkownik moze zgtasza¢ reklamacje dotyczace niewykonania bagdz nienalezytego
wykonania przez Operatora ustugi Swiadczonej na podstawie niniejszego Regulaminu.

4. Reklamacje mozna zlozy¢é za pomocg korespondencji elektronicznej na adres:
kontakt@fixly.pl lub w formie listu poleconego przestanego na adres: Grupa OLX sp. z 0. 0.,
ul. Krélowej Jadwigi 43, 61-872 Poznan z dopiskiem "reklamacja Fixly".

5. Reklamacja powinna zawierac¢ co najmniej: imie i nazwisko, adres e-mail albo numer telefonu
komorkowego Uzytkownika przypisany do Konta, adres URL Zapytania. Profilu lub Twojej
strony, ktérych reklamacja dotyczy badz inne dane pozwalajgce na identyfikacje
Zapytania,Profilu lub Twojej strony, okres emisji, okolicznosci uzasadniajgce reklamacje, a
takze konkretne zgdanie Uzytkownika zwigzane ze sktadang reklamacja.

6. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje nie pozwalajg na rozpoznanie reklamaciji,
Operator zwrdci sie do Uzytkownika o wyjasnienie ewentualnych watpliwosci lub podanie
dodatkowych informacji, o ile bedzie to niezbedne dla rozpoznania reklamacji przez
Operatora, wskazujgc precyzyjnie takie watpliwosci lub wymagane informacje.

7. Operator rozpoznaje reklamacje pochodzacg od konsumenta w terminie 14 dni od daty jej
otrzymania. Pozostate reklamacje Operator bedzie rozpoznawat w terminie 30 dni od daty ich
otrzymania. Uzytkownik otrzyma informacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji drogg
korespondencji elektronicznej, na adres e-mail przypisany do Konta albo zostanie
poinformowany telefonicznie.

14. Skarga i mediacja
1. Skarga przystuguje Uzytkownikowi Biznesowemu w nastepujgcych przypadkach:

1) rzekomego niewywigzywania sie przez Grupe OLX z obowigzkoéw wynikajgcych z
Regulaminu oraz Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1150


mailto:kontakt@fixly.pl

z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie propagowania sprawiedliwosci i przejrzystosci
dla uzytkownikéw korzystajgcych z ustug posrednictwa internetowego;

2) trudnosci technologicznych, dotyczgcych funkcjonowania Serwisu i wptywajgcych na
mozliwos¢ wykorzystania oferowanych w nim ustug przez Uzytkownika Biznesowego;

3) podejmowanych przez Grupe OLX $rodkéw w ramach Serwisu, ktére wptywajg na
sytuacje Uzytkownika Biznesowego;

4) blokady wybranej tresci lub Konta Uzytkownika Biznesowego zgodnie z punktem 5
Regulaminu.

2. Skarge mozna zitozy¢ za posrednictwem funkcjonalnosci “Wyslij zlecenie” dostepnego w
zaktadce “Pomoc” Serwisu lub pisemnie na adres Grupy OLX. Do skargi zgtaszajgcy powinien
w miare mozliwosci poda¢ dane lub informacje umozliwiajgce Operatorowi dokonanie
weryfikacji skargi, w tym w szczegolnosci wyjasnienie powodow, dla ktérych uznaje dang tresc
za bezprawng lub sprzeczng z Regulaminem oraz wedle jego wyboru, danych kontaktowych.

3. Do skargi stosuje sie odpowiednio punkty 13.3-13.5. Regulaminu.

4. Uzytkownik Biznesowy ma mozliwos¢ wnioskowania o skorzystanie z mediacji celem
rozwigzania sporow powstatych miedzy Grupg OLX a danym Uzytkownikiem w zwigzku ze
Swiadczonymi przez Grupe OLX ustugami, w tym sporow dotyczacych kwestii mogacych byé
przedmiotem skargi, o ktérej mowa w punkcie. 14.1 Regulaminu. Grupa OLX jest gotowa
podjg¢ probe osiggniecia porozumienia w zakresie takich sporow za posrednictwem
mediatoréw wspotpracujgcych z Centrum Skutecznego Rozwigzywania Sporéw (ang. The
Centre for Effective Dispute Resolution). Lista mediatoréw oraz regulamin mediacji dostepne
sg na stronach internetowych Centrum Skutecznego Rozwigzywania Sporow. Mediacja jest
odptatna, przy czym Grupa OLX ponosi rozsgdng czes¢ catkowitych kosztéw mediacji zgodnie
Z przepisami rozporzgdzenia, o ktorym mowa w punkcie 14.1.1. Regulaminu.

5. Uzytkownik Biznesowy zachowuje petng swobode zaproponowania innego mediatora(éw), z
pomocg ktérego jest gotéw podjgé mediacje.

6. Mozliwos¢ skorzystania z mediacji jest dobrowolna. Grupa OLX zastrzega sobie prawo
odmowy wszczecia mediacji lub zaproponowanego przez Uzytkownika mediatora (6w).

15. Postanowienia koncowe
1. Operator ma prawo zmiany Regulaminu z nastepujgcych przyczyn:
1) koniecznos¢ poprawy bezpieczenstwa Uzytkownikow;

2) koniecznos$¢ usprawnienia dziatania Serwisu, przy czym zmiany dokonywane na tej
podstawie nie bedg skutkowac¢ podwyzszeniem lub wprowadzeniem dodatkowych



opfat w stosunku do umow dot. ustug swiadczonych przed wejsciem w zycie tej zmiany
i umozliwig dalsze korzystanie z Serwisu;

3) konieczno$¢ przeciwdziatania naduzyciom dokonywanym w zwigzku z korzystaniem z
Serwisu;

4) zmiana warunkéw swiadczenia ustug lub wycofanie okreslonej funkcjonalnosci, przy
czym zmiany wprowadzone na tej podstawie nie bedg miaty wptywu na ustugi
Swiadczone przed wejsciem w zycie tych zmian;

5) wprowadzenie nowej ustugi odptatnej, a takze wprowadzenie dodatkowych
funkcjonalnosci Serwisu, przy czym korzystanie z takich ustug lub funkcjonalnosci
bedzie dobrowolne;

6) zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, ktéra ma bezposredni wpltyw
na tres¢ Regulaminu.

2. Regulamin dostepny jest w Serwisie Fixly, a takze za posrednictwem dedykowanej strony
internetowej, na ktorej udostepniany stale jest regulamin w formacie .pdf. Link do tej strony
internetowej przesytany jest Uzytkownikom drogg poczty elektronicznej na adres e-malil
Uzytkownika lub na uzyty przy rejestracji Konta numer telefonu komoérkowego, w przypadkach
wymaganych przez odpowiednie przepisy prawa.

3. O zmianie Regulaminu Operator poinformuje Uzytkownika poprzez zamieszczenie informaciji
na stronie Serwisu Fixly oraz drogg elektroniczng na adres e-mail Uzytkownika lub uzyty przy
rejestracji Konta numer telefonu komorkowego. Zmiany wchodzg w zycie w terminie
wskazanym przez Operatora, nie krotszym jednak, niz 15 dni od dnia poinformowania o
zmianie Regulaminu, z zastrzezeniem ust. 5 ponizej. Ustugi aktywowane przed wejsciem w
zycie zmian bedg wykonane na warunkach dotychczasowych, dalsze za$ aktywacje mozliwe
sg na warunkach biezgcych. W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu, Uzytkownik
posiadajgcy Konto w Serwisie moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym z
zastrzezeniem, ze umowa ulegnie rozwigzaniu z uptywem okresu emisji wszystkich Zapytan.
W celu wypowiedzenia umowy Uzytkownik powinien wystac¢ stosowne oswiadczenie na adres
e-mail: kontakt@fixly.pl.

4. Umowa pomiedzy Uzytkownikiem Biznesowym a Operatorem moze zosta¢ rozwigzana przez
Uzytkownika Biznesowego z zachowaniem regut wskazanych w punkcie 15 ust. 3 w przypadku
braku akceptacji zmian do Regulaminu. W takim przypadku, w celu rozwigzania umowy w
zakresie ustugi Konta, Uzytkownik Biznesowy powinien niezwtocznie, nie pozniej niz w
terminie 15 dni od ogtoszenia zmian powiadomi¢ o tym Grupe OLX. Rozwigzanie przez
Uzytkownika Biznesowego w powyzszym trybie umowy w zakresie ustugi Konta odnosi skutek
po uptywie 15 dni od powiadomienia Uzytkownika Biznesowego o zmianach Regulaminu,
chyba Zze Uzytkownik Biznesowy zrezygnuje z takiego powiadomienia albo ztozy w tym
zakresie stosowne os$wiadczenie lub podejmie wyrazne dziatanie w Serwisie Fixly
potwierdzajgce akceptacje takich warunkow.
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5.

10.

Operator moze wprowadzi¢ zmiane Regulaminu bez zachowania 15-dniowego terminu, o
ktérym mowa powyzej, w tym ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku, gdy:

1) podlega obowigzkowi prawnemu Ilub regulacyjnemu, na podstawie ktorego
zobowigzana jest do zmiany Regulaminu w sposéb, ktory uniemozliwia jej dotrzymanie
wyzej wymienionego 15-dniowego okresu powiadomienia,

2) musi w drodze wyjatku zmieni¢ Regulamin, aby przeciwdziataé nieprzewidzianemu i
bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong ustug posrednictwa
internetowego, Uzytkownikdw przed oszustwami, ziosliwym oprogramowaniem,
spamem, naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa.

O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, prawem wiasciwym
dla umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem, ktorej przedmiotem jest swiadczenie
przez Operatora ustug na warunkach okreslonych w Regulaminie, jest prawo polskie. Wybor
prawa polskiego nie pozbawia Uzytkownika bedgcego konsumentem ochrony przyznanej mu
na podstawie przepisow, ktérych nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy, na mocy prawa jakie
bytoby wtasciwe w braku wyboru prawa.

Ustepy 1-6 powyzej znajdujg réwniez zastosowanie do zmiany ustug swiadczonych przez
Operatora za posrednictwem Serwisu. Zmiana ustugi nie bedzie miata wptywu na Ustugi
dodatkowe wykupione przed wejsciem w zycie tych zmian, ani nie bedzie wigzac¢ sie z
jakimikolwiek kosztami po stronie Konsumenta.

W przypadku dokonania przez Operatora zmiany ustugi swiadczonej za posrednictwem
Serwisu, ktora istotnie i negatywnie wptywa na dostep konsumenta do tej ustugi, konsument
— niezaleznie od uprawnienia przewidzianego w ust. 3 zd. 4 i 5 powyzej — moze w ciggu 30
dni od dnia dokonania tej zmiany wypowiedzie¢ umowe ustugi Konta lub inng umowe tgczgca
Operatora z Konsumentem dotyczacg ustug sSwiadczonych w ramach Serwisu bez
zachowania terminu wypowiedzenia.

W celu rozwoju Serwisu, Operator ma prawo wprowadzenia nowych ustug i funkcjonalnosci,
ktore mogg byC¢ poprzedzone testami produktowymi, bez uszczerbku dla nabytych praw
Uzytkownikdbw. W ramach prowadzonych testéw Operator moze rowniez rozwijac
funkcjonalnosci Serwisu polegajgce na integracji ustug i funkcjonalnosci z serwisem olx.pl.

Uzytkownicy bedacy konsumentami majg mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh Szczegdtowe informacje dotyczgce
mozliwosci skorzystania przez konsumentéw z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamaciji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktdérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi
adresami  stron internetowych Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
- http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
- http://[polubowne.uokik.gov.pl/rejestr,5,pl.html
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11. Uzytkownicy bedacy konsumentami majg rowniez mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania sporéw konsumenckich zgodnie z procedurg Internetowego
Rozstrzygania Sporéow opracowang przez Komisje Europejskg, dostepng pod adresem
internetowym: ec.europa.eu/consumers/odr, podajgc adres Serwisu: kontakt@fixly.pl.

12. W Urzedzie Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata Punkt kontaktowy, ktéry udziela
informacji dotyczgcych polubownych postepowan. Punkt Kontaktowy ds. ADR/ODR
(informacje o podmiotach ADR, pomoc w wypetnianiu wnioskéw), Pl. Powstancow Warszawy
1, 00-950 Warszawa, Tel. 22 55 60 332, 22 55 60 333, E-mail: kontakt.adr@uokik.gov.pl.

13. Po usunieciu Konta albo rozwigzaniu umowy Konta, Uzytkownik traci dostep do informac;ji
przekazanych lub wygenerowanych w toku korzystania z Serwisu.

14. Grupa OLX posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6) ustawy z dnia 8
marca 2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych.

15. Zatgczniki do niniejszego Regulaminu stanowig jego integralng czesc.

Zalacznik nr 1 Ustugi Zakazane
1. Zabronione jest zamieszczanie Ofert zawierajgcych:

1) tresci sugerujgce, ze za wykonanie pracy Wykonawca nie otrzyma wynagrodzenia lub
otrzyma je w formie barteru,

2) konkursy polegajgce na wykonaniu catosci lub czesci Ustugi przez wszystkich
zainteresowanych wykonawcéw, sposrdd ktorych Zlecajacy wybierze i wynagrodzi
tylko wybranych,,

3) oferty dodawania opinii, komentarzy i ocen.

2. Zabronione jest zamieszczanie w ramach Zapytan, Profilu lub Twojej strony tresci
zawierajgcych:

1) tresci reklamujgce strony internetowe lub serwisy konkurencyjne wobec Fixly,
2) zachety do wspétpracy przy tworzeniu tzw. fancuszkéw czy piramid finansowych,

3) tresci naruszajgce prawa osob trzecich, w szczegolnosci zawierajgce dane osobowe,
teleadresowe oraz korespondencije lub tresci rozmoéw telefonicznych bez zgody oséb
zainteresowanych,

4) stowa, wyrazenia badz zwroty, obrazliwe, wulgarne lub naruszajgce powszechnie
przyjete normy obyczajowe, sprzeczne z zasadami wspotzycia spotecznego lub
dobrego wychowania,
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5)

6)

7

wypowiedzi zagrazajgce naruszeniem lub naruszajgce obowigzujgce przepisy prawa
lub uprawnienia 0sdb trzecich, w szczegodlnosci prawa autorskie i inne prawa
wlasnosci intelektualnej, dobra osobiste, a takze interesy Operatora lub podmiotéw z
nim wspotpracujgcych, stanowigce czyny nieuczciwej konkurencji.

dane kontaktowe oraz odnosniki do zewnetrznych stron internetowych w miejscach
innych niz wyraznie do tego przeznaczone w ramach Profilu lub Twojej strony
(Premium) z zastrzezeniem, iz kazdorazowo dane kontaktowe oraz odnosnik do
zewnetrznej strony internetowej muszg by¢ zgodne z punktem 3 ust. 7 Regulaminu,

odnosniki do zewnetrznych profili spotecznosciowych, chmur lub dyskéw sieciowych,
Zabronione jest rowniez umieszczanie na banerach (w ramach Twojej strony
Premium) zawierajgcych dane kontaktowe lub odnos$niki do zewnetrznych stron
internetowych przy czym tresci umieszczone na banerze muszg by¢ zgodne z
Regulaminem, w szczegdlnosci z punktem 3 ust. 7 Regulaminu.

3. Zabronione jest zamieszczanie Zapytan lub Ofert zawierajgcych:

1)
2)
3)

4)

5)
6)
7)

8)

9)

tresci stanowigce czyny nieuczciwej konkurenciji,
propozycje o charakterze towarzyskim
prywatne opinie Wykonawcy dotyczgce Ustugi lub Zlecajgcego,

stowa, wyrazenia badz zwroty, ktére =zostaty uzyte niezgodnie z normami
obyczajowymi,

tresdci zagrazajgce naruszeniem lub naruszajgce prawo, w tym dobra osobiste,
tresci niezwigzane bezposrednio z oferowang ustuga,
oferty pracy oraz poszukiwania pracy,

propozycje pisania prac magisterskich, dyplomowych, licencjackich, maturalnych,
wypracowan i innych prac tego typu oraz ustug zwigzanych z tworzeniem takich prac,

oferty kupna, nieodpfatnego przyjecia, sprzedazy i wymiany przedmiotow (nie dotyczy
ustug hurtowego skupu jednego typu przedmiotéw),

10) jakiekolwiek konkursy i akcje promocyjne, w szczegoélnosci te wymagajgce od

uczestnikdw poniesienia okreslonych kosztow,

11) propozycje wykonywania czynnos$ci zabronionych przez prawo.

4. Zabronione jest wykorzystywanie mechanizméw mogacych zaktoci¢ innym Uzytkownikom
korzystanie z Serwisu, w szczegoélnosci zabronione jest:



1) wczytywanie i osadzanie w Zapytaniu, Profilu lub na Twojej stronie stron
internetowych, ktére nie sg bezposrednio zwigzane z przedmiotem ustugi;

2) automatyczne przekierowywanie na inng strone internetowg w momencie
wyswietlania opisu Zapytania, Profilu lub Twojej strony;

3) niebezpieczne dla Uzytkownikdw lub funkcjonowania Serwisu odczytywanie Iub
generowanie plikbw "cookies";

4) automatyczne otwieranie okien przegladarki lub okien dialogowych w momencie
wyswietlenia Zapytania, Profilu lub Twojej strony lub przy probie jego opuszczenia;

5) przemieszczanie, blokowanie, zakrywanie lub dublowanie statych elementow kazdej
strony zawierajgcej opis Zapytania, Profilu lub Twojej strony;

6) zakidcanie i manipulowanie procesem sktadania Ofert przez Uzytkownikéw;

7) zdalne instalowanie na komputerach innych Uzytkownikdéw programow
komputerowych bez ich wiedzy i zgody;

8) dziatania wprowadzajgce innych Uzytkownikéw w bfad.

Zalacznik nr 2 Ustugi dodatkowe i Pakiety

1.

Serwis Fixly umozliwia Wykonawcom skorzystanie z nastepujgcych, ptatnych Ustug
dodatkowych: Wysylaj szostg oferte, Zwieksz swoj zasieg, Wyprzedz innych, Odkryj numer
oraz Twoja strona Premium. Opis i cena Ustug dodatkowych, ktére mozna nabyé poza
Pakietami dostepne sg w Centrum Pomocy pod adresem
https://[pomoc.fixly.pl/hc/pl/articles/360004841199-Us%C5%82ugi-dodatkowe-opcje-
premium.

Niektére z Ustug dodatkowych mozna zakupi¢ wytacznie w ramach Pakietéw. Opis i cena
Pakietow dostepne sg w Centrum Pomocy pod adresem
https://pomoc.fixly.pl/hc/pl/articles/360009535479-Pakiety.

Ustuga Wysyltaj széstg oferte umozliwia Wykonawcy ztozenia szostej, dodatkowej Oferty na
Zapytanie Zlecajgcego. O skutecznym ztozeniu dodatkowej Oferty decyduje kolejnosc jej
zarejestrowania w Serwisie.

Ustuga Zwieksz swoj zasieg umozliwia Wykonawcy dostep do Zapytan sktadanych przez
Zlecajgcych znajdujgcych sie poza obrebem 50 km od miejsca wskazanego przy rejestracji
przez Wykonawce.

Ustuga Wyprzedz innych umozliwia Wykonawcy otrzymanie wczedniejszego powiadomienia
0 umieszczonym przez Zlecajgcego nowym Zapytaniu w Serwisie zgodnie ze wskazanym
przez Wykonawce zakresem swiadczonych ustug.
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6. Ustuga Odkryj numer umozliwia Wykonawcy dostep do numeru telefonu Zlecajgcego, ktéremu
Wykonawca ztozyt Oferte. Ustuga Odkryj numer dotyczy wytgcznie Zlecajgcych, ktorzy
udostepnili swoj numer telefonu Fixly i nie zrezygnowali z opcji jego dalszego udostepniania
Wykonawcom.

7. Optata za ustuge Odkryj numer moze odbywac¢ sie wytgcznie z wykorzystaniem punktéw Fixly.
Operator zastrzega, ze za kazde odkrycie numeru telefonu Zlecajacego, moze zostac
wprowadzona optata, ktéra wynosi maksymalnie 10 punktéw Fixly.

8. Ustuga Twoja strona Premium umozliwia Wykonawcy skorzystanie z mozliwosci uzupetnienia
Twojej strony w Serwisie Fixly - w przeznaczonych do tego miejscach - o wybrany przez
Wykonawce baner (z zastrzezeniem jego technicznej zgodnosci z wymogami Serwisu),
dedykowany adres URL strony internetowej Wykonawcy jak rowniez dodatkowe dane, ktore
udostepniane bedg zaréwno zarejestrowanym Uzytkownikom jak i niezarejestrowanym
odwiedzajgcym, w szczegodlnosci o dane kontaktowe, kitore mogg zosta¢ wykorzystane do
kontaktu z Wykonawcg poza Serwisem (1j. wytgcza w okreslonym zakresie zastosowanie
punktu 5 ust. 15 Regulaminu Fixly). Posiadanie Twojej strony Premium jest jednym z kryteriéw
branych pod uwage przy wybieraniu Sprzedawcoéw prezentowanych na Stronach Firm.

9. W celu skorzystania z oferowanych Ustug dodatkowych, Wykonawca samodzielnie dokonuje
aktywacji w Serwisie Fixly wybranych przez siebie ustug.

10. Aktywacja Ustug dodatkowych dotyczy tylko jednego Konta Wykonawcy.
W ciggu 14 dni od zawarcia umowy (utworzenie Konta) mozesz od niej odstgpi¢ bez podawania
jakiejkolwiek przyczyny. Aby zrezygnowac z umowy, poinformuj nas o swojej decyzji, piszagc na adres

e-mail: kontakt@fixly.pl Mozesz skorzysta¢ ze wzoru odstgpienia od umowy, ktory znajdziesz
ponizej.

Zalacznik nr 3 Pouczenie o odstapieniu od umowy oraz wzér
oswiadczenia o odstapieniu

UWAGA!

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku, gdy wykonaliSmy w petni ustuge za Twojg
wyrazng zgoda (gdy dokonate$ aktywacji emisji Zapytania lub Profilu).

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY (formularz ten nalezy wypemi¢ i odesta¢ tylko w
przypadku checi odstgpienia od umowy):

Grupa OLX sp. z 0. 0.
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Krolowej Jadwigi 43
61-872 Poznan
kontakt@fixly.pl
tel. 61 880 32 44

Ja niniejszym informuje o moim odstgpieniu od Umowy
o Swiadczenie ustug w ramach Serwisu Fixly.pl. Data zawarcia Umowy to

Zalacznik nr 4 Faktury w wersji elektronicznej

1. Uzytkownicy w celu otrzymania faktur powinni zadeklarowac ten fakt, korzystajgc z odnosnika
"Chce otrzymac Fakture VAT" dostepnego po dokonaniu zakupu Ustugi Ptatnej lub podajac
dane do faktury na Koncie w zaktadce Ustawienia.

2. W przypadku, gdy Uzytkownik nie wybierze ,chce otrzymac¢ fakture VAT”, w pdzniejszym
okresie nie bedzie miat mozliwosci otrzymania faktury VAT na firme za Ustuge Ptatng do ktorej
nie wybrat wariantu "chce otrzymac fakture VAT", chyba Zze przypisat dane do faktury na swoim
Koncie w zaktadce Ustawienia - w takim przypadku faktury bedg generowane automatycznie
dla kazdej Ustugi Ptatne;j.

3. Jezeli Uzytkownik zadeklarowat che¢ otrzymania faktury VAT oraz w tym celu podat dane
dotyczgce prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej, wowczas uzytkownik
traktowany jest jako Uzytkownik Biznesowy.

4. Faktura dla Uzytkownika bedgcego osobg fizyczng nieprowadzgca dziatalnosci gospodarcze;j
jest wystawiana na jego zgdanie zgtoszone w terminie 3 miesiecy, liczac od konca miesigca,
w ktérym wykonano ustuge bgdz otrzymano catos¢ lub czes¢ zaptaty. Do kazdej ustugi nalezy
zgtosi¢ odrebne zgdanie wystawienia faktury VAT. Jesli zgdanie wystawienia faktury VAT
zostanie zgtoszone po uptywie wskazanego 3-miesiecznego terminu, Fixly nie ma obowigzku
wystawienia faktury VAT.

5. Kolejne faktury bedg wystawiane wytgcznie na dane wskazane przy pierwszej transakcji, przy
ktorej Uzytkownik skorzystat z odnosnika ,chce otrzymaé Fakture VAT”. Uzytkownik jest
zobowigzany do aktualizacji danych zapisanych na Koncie niezbednych do wystawienia przez
Fixly faktury VAT. W celu aktualizacji danych zapisanych na Koncie, nalezy skontaktowac sie
z Dziatem Obstugi Klienta przed dokonaniem zakupu Ustugi Ptatnej.

6. Domysing formg przesytania faktur jest udostepnianie ich w formie elektronicznej. Akceptacja
Regulaminu stanowi jednoczesnie akceptacje na przesytanie (udostepnianie) faktur w formie
elektronicznej, w rozumieniu przepiséw o podatku od towardw i ustug.
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7.

10.

11.

12.

13.

Fixly na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie udostepnia Uzytkownikowi faktury
VAT w formie elektronicznej, gwarantujgc autentycznos¢ pochodzenia, integralno$¢ tresci i
czytelnosc¢ faktur VAT, w szczegdlnosci poprzez zapisanie ich w formacie pliku PDF (Portable
Document Format) oraz udostepnienie ich Uzytkownikowi z pozyciji Konta, umozliwiajgc ich
pobranie przez Uzytkownika.

Uzytkownik otrzymujacy faktury VAT przesytane (udostepniane) w formie elektronicznej
zobowigzany jest do ich przechowywania zgodnie z odrebnymi przepisami.

Faktury w formie elektronicznej bedg dostepne w panelu administracyjnym konta Uzytkownika
przez okres 3 lat od ich wystawienia.

W przypadku:

1) udzielonych po dokonaniu sprzedazy opustéw i obnizek cen, oraz

2) zwracanej nabywcy catosci lub czesci zaptaty otrzymanej przed dokonaniem
sprzedazy, jezeli do niej nie doszto,

3) stwierdzenia pomytki w kwocie podatku na fakturze, Fixly na warunkach okreslonych
w niniejszym Regulaminie wystawia na rzecz Uzytkownika fakture korygujacg VAT
zZmniejszajgca.

Wystawienie faktury korygujgcej, okreslonej w pkt 9, poprzedzone jest przestaniem przez Fixly
informacji o obnizeniu wynagrodzenia lub kwoty VAT. W przypadku gdy taka obnizka jest
skutkiem pozytywnie rozpatrzonej reklamaciji, informacja ta znajdowacC bedzie sie w
odpowiedzi Fixly w sprawie reklamaciji.

Informacja o obnizeniu wynagrodzenia lub kwoty VAT, o ktérej mowa w punkcie 9, jest
wysytana pocztg elektroniczng na adres email przypisany do Konta, chyba ze Uzytkownik
zazada w tresci reklamacji przestania odpowiedzi Fixly w sprawie reklamaciji, pocztg na adres
korespondencyjny wskazany w tresci reklamacji. W takiej sytuacji informacja ta oprocz
wystania jej pocztg elektroniczng wysytana jest tez w formie papierowe;.

Przestanie informacji o obnizeniu wynagrodzenia lub kwoty VAT, o ktdorej mowa w punkcie 9,
nie wymaga akceptacji i oznacza spetnienie warunkéw tego obnizenia.



